
神奈川県後期高齢者医療広域連合記者発表資料 

令和４年２月 17日 

給付課 

「医療給付費内訳書」の誤送付について 

 
１ 概要 

  神奈川県後期高齢者医療広域連合では、資格喪失後に医療機関等を受診した被保険者

に対し当広域連合が負担した医療費の返還請求を、業務委託により毎月行っています。 

このたび、返還請求書「医療給付費の返還について」を郵送したところ、別人の「医療

給付費内訳書」を誤って同封したことが判明しました。 

 

２ 発送件数 

  75 通 

 

３ 発生時期 

  令和４年 1月 25 日（火）10 時 30分頃 

 

４ 誤送付対象者数 

  ・神奈川県外に転出され資格喪失された方       １名 

  ・横浜市在住で他制度に該当され資格喪失された方   １名 

  ・他の 73名について電話及び文書による確認を行いましたが、現在のところ誤送付は

確認されておりません。 

 

５ 発送物の内訳 

  ①返還請求書「医療給付費の返還について」 

  ②納入通知書 

  ③医療給付費内訳書（今回誤って封入したもの） 

  ④案内チラシ 

 

６ 経緯 

  令和４年 1月 14 日（金）に返還請求を行うため「医療給付費の返還について」を送付

しましたが、令和４年 1月 25日（火）にＡ様の御家族様から、Ｂ様の「医療給付費内訳

書」（５の③）が同封されていると連絡ありました。直ちに調査した結果、Ｂ様の送付物

にＡ様の「医療給付費内訳書」（５の③）が同封されていたことが判明しました。 

Ａ様の御家族及びＢ様に対して状況を説明しお詫びをするとともに、正しい「医療給付

費内訳書」を郵送し、誤った「医療給付費内訳書」を回収しました。 



７ 漏洩した個人情報 

  氏名、被保険者番号、受診情報 

 
８ 原因 

  当該業務は委託により実施しており、「医療給付費の返還について」を封入する際に同

封物のダブルチェックを実施していますが、別人の「医療給付費内訳書」が混入している

ことに気づかず郵送したものです。 

 

９ 再発防止に向けた取り組み 

  委託業者に対して、郵送物についてのダブルチェックの徹底と、個人情報の取り扱いに

ついて改めて研修を実施するよう指示し、再発防止に取り組みます。 

 

問い合わせ先 

給付課長 増島 儀行 電話 045-440-6713 

 


