
（早期発注）ソフトウェア（外字端末分）調達仕様書 

標準システムにおけるプログラムの稼働に必要な外字を端末で使⽤するためのライセンス及びサポートを次の
とおり調達する。 

１ ソフトウェアライセンス調達 
（１）対象ソフトウェア及びライセンス数 

別紙「調達ソフトウェア⼀覧」のとおり 

２ ソフトウェア保守 
（１）保守対象 

別紙「調達ソフトウェア⼀覧」にて調達した全てのソフトウェアとする。 
（２）保守期間 

令和 7 年 4 ⽉１⽇から令和８年３⽉３１⽇まで 
保守期間終了後も、別途契約で継続して保守ができること。 

（３）保守時間帯 
平⽇ 9:00〜17:00 

（４）保守内容 
ア 保守対象ソフトウェアの障害切り分け、障害復旧に対する⽀援を⾏う。 
イ 保守対象ソフトウェアについて、障害対応依頼や技術的な問合せ（チューニング等）を⼀元的に受け付

ける窓⼝を設置すること。問合せ時は、電話だけでなく、メールや Web による問合せが可能なこと。 
ウ 保守対象ソフトウェアについて、脆弱性や重⼤な問題が⾒つかった場合は、ソフトウェア等のパッチ資

材およびパッチ適⽤⼿順を提供すること。 
エ 保守作業実施のため本調達で指定した以外のソフトウェアが必要な場合は、その調達費⽤、維持費⽤を

本調達に含め、その明細を提⽰すること 

３ 納⼊期限 
令和７年４⽉１⽇（⽕）まで 

４ 納⼊場所 
神奈川県後期⾼齢者医療広域連合事務局 企画課企画情報係 

５ 納品物 
項番 資材・資料名

1 インストールメディア各１部（保守及びライセンス証書のみの場合は不要）
2 納品物件⼀覧
3 ライセンス⼀覧（ライセンス証書）
4 保守体制図(保守窓⼝、保守⽤ WEB サイト情報等)

5 ソフトウェア保守⼀覧（問い合わせ先、メールアドレス、電話番号等）



６ 特記事項 
当該落札決定の効果は、令和７年度当初予算に係る議会の議決がなされた後、令和７年４⽉１⽇の令和７年

度予算発効時において効果を⽣ずるものとする。 



調達ソフトウェア一覧

製品名称 メーカー名称 数量 単位

KAJO_J入力システム V7.0 後期高齢者医療広域連合電
算処理システム対応版ライセンス

日本加除出版
（株）

263 式

KAJO_J入力システム V7.0 後期高齢者医療広域連合電
算処理システム対応版（年間サポート）

日本加除出版
（株）

263 式

外字適用ツール V10.0クライアントライセンス
日本加除出版
（株）

263 式

外字適用ツール V10.0クライアントライセンス（年間
サポート）

日本加除出版
（株）

263 式
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